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CARGA Y DESCARGA

El Palacio de Congresos de Plasencia cuenta con dos vías de acceso para la 
carga y descarga de material. Dependiendo del peso y volumen de la mer-
cancía, los trabajos se realizarán por una u otra vía de acceso.

ACCESO PRINCIPAL: MERCANCÍAS DE MAYOR PESO Y VOLUMEN

Los exteriores del Palacio de Congresos de Plasencia cuentan con una vía 
auxiliar para la carga y descarga de material, que comunica la parte trasera 
del edificio y el montacargas, lo que facilita la logística del montaje y per-
mite la introducción de elementos pesados como vehículos o maquinaria en 
el espacio escénico.

Se trata de una rampa de hormigón que tiene una longitud de 82 metros 
con una pendiente aproximadamente del 7% y una cancela de acceso de  
5 metros.

• �vía auxiliar

DESCRIPCIÓN GENERAL

cancela de acceso 5 metros
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FINAL DE LA RAMPA DE ACCESO 

Por esta rampa se accede directamente al montacargas, que tiene un hueco 
de acceso de 1,80 metros en la parte más ancha y 1,40 en la estrecha.

• �Rampa de acceso

rampa 82 metros. pendiente  7 % 



5

676 844 916 | plasencia@palcongrex.es 

FICHA TÉCNICA  
CARGA Y DESCARGA

MONTACARGAS

Cuando pasas por la puerta llegas al montacargas que baja a la zona que 
enlaza con la plataforma del escenario. Este montacargas tiene unas dimen-
siones interiores de 2,20 metros de alto, 2,10 metros de ancho y 2,65 metros 
de fondo. La puerta de acceso al montacargas tiene un paso de 1,75 metros 
de ancho y 2,00 metros de alto.

capacidad 41 personas. peso máximo 3.500 kg
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CON PLATAFORMA ELEVADORA MOTORIZADA

Una vez que pasamos todo el material por el pasillo que se indica en la foto, 
llegamos a la plataforma elevadora. La plataforma elevadora conecta di-
rectamente con el escenario y admite una carga máxima de 3.000 kilos de 
material. Sus dimensiones son 2,72 metros de ancho por 2,00 metros de alto 
con 1,62 metros de fondo.

Del montacargas a la plataforma elevadora que va directa al escenario hay 
un pasillo de una longitud total de 25 metros.
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no admite personas. carga máxima 3.000 kg
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• �Interior de la plataforma elevadora

• �plataforma elevadora en el escenario del gran auditorio
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Las mercancías de reducido tamaño y peso (folletos, revistas, etc.) podrán 
ser recepcionadas en el propio Palacio de Congresos por la puerta principal. 
Este segundo acceso consta de una rampa o pasarela enmoquetada de 45 
metros de longitud con una pendiente aproximadamente del 12% y con una 
cancela de acceso de 3 metros de ancho.

longitud 45 metros. pendiente 12%

APARCAMIENTO PÚBLICO AMPLIO

El Palacio de Congresos de Plasencia no dispone de aparcamiento propio, 
aunque sí hay un gran espacio público de aparcamientos al descubierto. El 
vehículo de material podrá estacionar, una vez descargado, en la zona de 
aparcamientos públicos.

RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS DE REDUCIDO TAMAÑO
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•  �El Palacio de Congresos de Plasencia no dispone de personal de carga y des-
carga. Su contratación es competencia de la organización.

•  �El Palacio de Congresos de Plasencia no dispone de muelle de descarga.

•  �Si el vehículo que transporta el material es un camión rígido o articulado solo 
podrá descargar en la vía pública puesto que no disponemos de un recinto 
para carga y descarga.

•  �Si se tratara de una furgoneta o camión pequeño (no más 3.500 kilos), la 
carga y descarga se podría efectuar por la rampa de hormigón y acceder al 
montacargas.

•  �La apertura del recinto para el montaje del evento se hará a partir de las 8.00 
horas y hasta las 15.00 horas. Si es necesaria la carga o descarga en otro ho-
rario habrá que coordinarse con el personal del Palacio de Congresos. Para 
ello, puede ponerse en contacto con el número de teléfono 676 84 49 o al co-
rreo electrónico plasencia@palcongrex.es.

•  �La hora límite de montaje del Palacio de Congresos de Plasencia serán las 
20:00 horas.

•  �El cliente estará obligado a contratar un servicio de seguridad durante el even-
to, montaje y desmontaje cuando implique mantener abiertos los accesos al 
exterior del recinto fuera de los horarios establecidos (de 8.00 a 15.00 horas) 
o bien que el material expuesto sea de alto valor económico.

•  � Además, el cliente tiene la obligación de comunicar con antelación los hora-
rios de montaje, llegada del material, desmontaje y salida del material para 
solicitar el personal de seguridad correspondiente.

•  �Es importante que el cliente tenga un claro conocimiento de las normas vigen-
tes sobre seguridad, y que hacen referencia a las salidas de emergencia o a la 
capacidad máxima de las diferentes salas y medidas contra incendios.

•  �Cualquier contratación que implique consumo extra de fuerza eléctrica, porte 
de bultos o mercancías, asistencia de personal técnico, montajes especiales, 
o cualquier otro servicio, deberá ser previa y expresamente solicitado, para 
calcular su presupuesto.

NORMAS GENERALES
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